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CARA PENDAFTARAN HAJI KHUSUS

1. Petugas mengisi Buku Reservasi Umroh & Haji untuk semua Customer yang bertanya via Telp/YM/BBM dan Media lainnya atau yang datang langsung + agent
2. Petugas memberikan penjelasan sedetail mungkin tentang produk umroh & haji 
ke customer 
3. Mengisi formulir pendaftaran ( Customer dipersilahkan untuk datang ke kantor )
4. Petugas Memeriksa Paspor Customer apakah masih berlaku minimal 1 tahun dan 
nama paspor maksimal 3 kata, 
Contoh: Muhammad Fulan Abdullah / Muhammad Fulan Bin Abdullah. 
5. Petugas menanyakan tentang dokumen Customer (Pasport apa sudah ready atau belum dll)
6. Petugas menyarankan ke Customer agar membuat pasport melalui Darmawisata Indonesia ( Jika Customer blm memiliki pasport ) end user
7. Keagenan di setiap daerah kab/kota boleh membuat pasport sendiri untuk setiap calon jamaah umrohnya di kantor Imigrasi distrik masing – masing atau dapat melalui kantor  DI yang pembuatan pasportnya pada kantor imigrasi yang telah di tentukan yaitu 
kantor imigrasi kelas I Waru Surabaya
8. Foto Copy KTP yang masih berlaku (2 lembar) utk Arsip data base DI
9. Foto Copy Kartu Keluarga 2 lembar dan Surat Nikah bagi suami istri (asli) untuk 
Arsip data base DI
10. Untuk anak umur 2 tahun – 12 tahun diskon US $ 200 / Perorang
11. Manasik Minimal 20 orang dapat dilakukan di daerah dengan di biayai oleh Alisan
12. Jika ada customer yang ingin memperpanjang tinggal atau stay di mekah maka perhitungan biaya – biaya di hitung kondisional
13. Ada Mutawek (Pemandu) dari Alisan Pusat
14. DP minimal US $ 1000
15. Pelunasan Umroh setelah DP +- 14 hari sebelum keberangkatan
16. Dokumen jamaah Umroh dari setiap agent se Jawa Timur dapat di emailkan atau di fax ke kantor PT Darmawisata Indonesia paling lambat 35 hari sebelum keberangkatan 
17. Untuk Dokumen jamaah Umroh Asli di serahkan paling lambat 30 hari 
sebelum keberangkatan.
18. Ketentuan Pembatalan sifatnya kondisional, tergantung dari pengeluaran pembiayaan yang telah di proses oleh pihak DI dan Alisan.
19. Akte kelahiran bagi anak-anak ( utk Arsip data base DI )
20. Foto terbaru berwarna dengan ketentuan : Background warna putih, wajah 80%, 
badan 20%  (3x4= 6 lembar & 4x6 = 6 lembar) 
21. Buku Kuning Vaksinasi Menigitis dari Pelabuhan keberangkatan
22. Khusus jamaah resiko tinggi diharuskan ada pendamping keluarga dan 
dilaporkan saat mendaftar 
23. Untuk Deposit atau Pelunasan Umroh bisa di transfer melalui rekening Dollar Bank Mandiri PT DARMAWISATA INDONESA

DOLLAR / US $	: Bank MANDIRI Cabang Mulyosari No. Rek : 141.001.272.8168 
 a/n PT. DARMAWISATA INDONESIA
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PERSYARATAN PEMBUATAN PASPOR UMROH

Syarat Pembuatan Paspor: 
1. [bookmark: _GoBack]KTP ( ASLI )
1. KK ( Kartu Keluarga ) ( ASLI )
1. Dokumen Kelahiran (Akte Kelahiran / Ijazah / Surat Nikah ) ( ASLI )
1. Paspor lama (bagi yang sudah memiliki tapi habis masa berlakunya) ( WAJIB )
1. Surat Rekomendasi Pimpinan bagi karyawan swasta ata PNS yang masih aktif 
1. Foto Copy SK Pensiun PNS non aktif atau SK PNS yang masih aktif 
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